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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzgdzony wspdlnie z osobg
zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego
realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdéznorodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy
z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez $wiadczona

nieodptatna mediacja, w niektorych punktach juz od roku 2019. Ustuge te
opisano na osobnej Karcie.

Kto moze
skorzystac

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatne porady
i ktora ztozy stosowne oswiadczenie.

Forma
zapisu

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 77 407 43 71 lub poprzez e-
mail: npp@powiatkrapkowicki.pl (nalezy zatgczy¢ wypetniony wniosek
o udzielenie pomocy w postaci skanu, do pobrania na stronie
www.powiatkrapkowicki.pl w zaktadce ,Bezptatne porady prawne”).

Inne
informacje

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie, za
wyjatkiem sytuacji, w ktérej funkcjonowanie punktu jest zawieszone (np. na
skutek sytuacji epidemicznej — aktualne komunikaty na stronie
www.powiatkrapkowicki.pl w zaktadce ,Bezptatne porady prawne”).

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosé ruchowa nie sg w stanie
przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu
sie mogg otrzymac porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet
utatwiajgcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego.
Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw



Jednostka Adres Dni i godziny Telefon
prowadzaca dyzuréw
PRAWNICY STRZELECZKI 1§ IV czwartek 774074371
IODB(\?\FI{VAAI?I%T_SCY Urzad Gminy Strzeleczki W miesigcu oraz (rejestracja)
47-364 Strzeleczki, 30.11.2023
w ramach Rynek 4, Sala GOK godz. 7.30-11.30
sureum cordr piatek
z siedziba: ul. Lwowska godz.7.30-11.30
11, 33- 300 Nowy Sacz
PRAWNICY ZDZIESZOWICE wtorek 774074371
| DORADCY Osrodek Profilaktyki godz. 13.00-17.00 (rejestracja)
OBYWATELSCY ! . . .
i Wspierania Rodziny
w ramach w Zdzieszowicach 47-

Stowarzyszenia
,Sursum Corda”
z siedziba: ul. Lwowska
11, 33- 300 Nowy Sgcz

330 Zdzieszowice, ul.
Gory $w. Anny 21 b/2
(budynek Osrodka
Pomocy Spotecznej)

Uwaga — dyzury sg $wiadczone wyfgcznie w dni robocze.



